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A POPU LAE-\O

MERE

ATENDIMENTO

DIGNO

LUCRO RECORDE

Vocé gosta do atendimento que o Bra-
desco vem dando aos clientes? Agéncias
fechando, reducao de funcionarios/as e
poucos caixas eletrénicos funcionando!
Pois é, essa realidade em nada se parece
com o lucro recorde dos bancos. Entre ja-
neiro e setembro de 2024, o lucro liquido
do Bradesco foi de R$ 14,2 bhilhoes,
isso significa um crescimento de 5,5% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado.
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DESRESPEITO

A politica do Bradesco é desrespeitosa
com clientes e funcionarios/as. Cobra me-
tas abusivas e nao garante atendimento
presencial. O ndmero de demissoes de
bancarios e bancarias nao para de au-
mentar. Somente este ano, até setembro,
nos municipios de Campos, Niter6i, Rio de

significa dificuldade de acesso a atendi-
eletronicos, o que afeta diretamente a po-

a sociedade fluminense e, em especial, 0os

Janeiro, Sul Fluminense, Petrépolis e Te-
resopolis, base da Federa-RJ, foram 357
demissoes. Vocé acha isso certo? Essas
pessoas tém familia, sdo humanas e nao
ndmeros como o Bradesco gosta de tratar.

DIFICULDADE DE
ATENDIMENTOQ

O fechamento de agéncias do Bradesco
mento humano e retirada de varios caixas

pulacao. Tal pratica tem prejudicado toda

idosos e 0s mais pobres.
Essa decisao também afeta os/as fun-

ALO, CLIENTE DO
BRADESCO! VEM
VER 1SS0/

 INDIGNACAO

Banco é concessao publica. O Bradesco
precisa entender o espaco que ele ocupa
na sociedade. Como o banco é uma con-
cessao publica, ele esta regido pela reso-
lucéo do Banco Central n°® 3.694/09 - Art.
3° que proibe que as instituicoes finan-
ceiras dificultem o acesso aos canais de
atendimento convencionais, inclusive gui-
chés de caixa aos seus clientes e usuarios,
mesmo oferecendo atendimento alternati-
Vo ou eletronico.

Por isso, os Sindicatos dos Bancarios da
base e Federa-RJ reforcam que todos os/
as usuarios/as que se sentirem prejudica-
dos devem denunciar aos 6rgaos fiscaliza-
dores, como o Procon-RJ, Banco Central
ou mesmo no Sindicato dos Bancarios. Os
canais de dentncia sdo: 0800 2020 143

\do Procon e 145 do Banco Central.

cionarios/as publicos do Estado. Atual-
mente, 450 mil servidores pulblicos do
Rio de Janeiro recebem seus salarios
pelo Bradesco e as agéncias tém sido
insuficientes.

JUROS ALTOS

Mesmo prestando um servigo bancario
bem aquém do que teria condicoes se nao
estivesse preocupado apenas com o lucro,
0 mercado financeiro continua ditando re-
gras. Os milionarios ganham cada dia mais
com o dinheiro aplicado, enquanto a maior
parte da populacao paga juros absurdos
no cartao de crédito e empréstimos. A luta
do movimento sindical € por menos juros e
mais empregos.

NAO SE
CALE!
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PRECARIZAGRO

A categoria esta se deslocando para
o trabalho precario. O Bradesco esta se
utilizando da nova legislacao para atuar
em plataformas digitais onde o/a traba-
Ihador/a, assim como o/a motorista do
Uber, paga para trabalhar ao acessar a
plataforma, assumindo todos os custos e
riscos do exercicio profissional. Além dis-
s0, 0 banco esta reduzindo direitos dos
bancarios e bancarias.
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INFORMATTIZAGAO

Outro problema é que o Bradesco vem
adotando medidas para se tornar digital
do dia para a noite, sem planejamento a
médio e longo prazo. Com isso, o banco
nao consegue ser digital e nem presencial

como deveria. E como sempre, a socieda-

Bradesco
W prime

BRADESCO

de esta sendo prejudicada. O banco pre-
cisa ser fisico e digital para atender seus
clientes por todos os canais.

LUTA, SEMPRE!

Diante deste quadro, Federa-RJ e os Sin-
dicatos dos Bancérios da base enviaram
um oficio ao governador do estado, Clau-
dio Castro, denunciando a conduta do ban-
co Bradesco que dificulta o atendimento
da populacgao, inclusive dos 450 mil servi-
dores que recebem no banco. O movimen-
to sindical cobra providéncias e medidas
para garantir o atendimento digno a toda
populagao nas agéncias do banco.

ADOECIMENTO
CRESCENTE

= GENAL A

A categoria bancaria € hoje a que mais
sofre com doencas psiquicas e compor-

LUTA PELO EMPREGO,
CONTRA PRECARIZACAO

ALO BANCARIO E BANCARIA DO BRADESCO. VEM VER /SS0O!

tamentais relacionadas ao trabalho e,
segundos dados de 2022, apesar de
representar apenas 1% dos/as traba-
lhadores/as do mercado no emprego
formal, empregados/as de bancos re-
presentam 24% dos afastamentos por
doencas mentais pelo INSS.

CONQUISTA

Durante negociacdao da Campanha
Nacional, os bancos aceitaram incluir
o termo “assédio moral” na Convencao
Coletiva de Trabalho, uma reivindicacao
antiga da categoria. Essa conquista sig-
nifica que eles admitiram, pela primeira
vez, que essa conduta adoece e muitas
vezes deixa traumas irreversiveis. Nos-
sa luta sempre foi por mais salude e me-
nos metas.

SINDICATO
FORTE!

Os banqueiros do Bradesco insistem
em desrespeitar os/as bancarios/as e
os clientes, mas os Sindicatos da base e
a FEDERA-RJ (Campos, Niter6i, Petropo-
lis, Rio de Janeiro, Sul Fluminense e Te-
resopolis) permanecem firmes na luta.
Dirigentes sindicais ocupam agéncias,
fazem atos, marcam reunioes e cobram
respeito.

Mas é importante destacar que a filia-
cao dos/as bancarios/as e a participa-
cao de todos/as no sindicato fortalecem
a instituicao. Quanto mais forte o sindi-
cato, maior a capacidade de negociacgao.
Filie-se, afinal, s6 uma categoria unida
avanca por mais diretos.
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TERESOPOLIS

O Bradesco niio consegue ser digital como deseja e nem presencial como deveria
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